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SMLOUVA Sway 601xxxx

a podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Smluvni strany

Uéastnik Poskytovatel
Obchodni jméno (jméno): Obchodni jméno: ZEAL s.r.o.
Spolecnost zapséna v obchodnim rejstfiku u Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 15451
Sidlo (misto podnikani / bydIisté): Sidlo (misto podnikani): Hranicka 581, 753 61 Hranice
Opravnény zastupce (bydlist&): Opravnény zastupce: Ing. Petr Zdarsa, jednatel spolecnosti
1€ (RC / datum nar.): 1¢: 25363204
DIC (&islo osob. dokladu): DIC: CZ25363204
Banka: Banka: Fio Banka, a.s.
Cislo Gctu: Cislo Getu: 2200 809 970 / 2010
Adresa pro dorucovani: Adresa pro doruovani: Hranicka 581, 753 61 Hranice
ID datové schranky: ID datové schranky: 7thcs8i
Telefon: Telefon: 581 699 233
RUIAN (kéd ADM): w
Mobil: Telefon dohled: 603 268 120
E-mail: E-maily: info@zeal.cz
WWW: WWW: www.zeal.cz
Kontaktni osoba: Opravnéna osoba:
Technicky kontakt: Technicky kontakt:

Pfedmét smlouvy
Poskytovatel bude poskytovat G¢astnikovi nasledujici sluzby elektronickych komunikaci: sluzby pfistupu k internetu v pevném misté . Parametry sluZeb jsou definovany v Technickych podminkach.

Platnost smlouvy

Smlouva se uzavirad na dobu uréitou, a to 24 mésicd od data zahajeni poskytovanl sluzeb Po uplynuti sjednané doby se trvani smlouvy prodluzuje na dobu neurditou. Vypovédni |hiita je dana zdkonem o el.
komunikacich a v dobé podpisu smlouvy Cini jeden mésic od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. VySe uhrady pfi predcasnem ukonéeni smlouvy (uzaviené na dobu uréitou nebo se zavazkem
minimélniho uzivani sluzby) v prvnich tfech mésicich je jedna dvacetina ze zbyvajicich mésicnich cen a z pIné ceny za dotované koncové zafizeni.

Vypovéd' za¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfed vypovédi vstoupi v jednani o zméné podminek smlouvy, tak aby smluvni vztah zfistal zachovan. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde, dojde k vypovédi smlouvy podle podminek
uréenych touto smlouvou.

Smlouva mezi smluvnimi stranami nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou, neni-li den G¢innosti stanoven ve smlouvé jinak.

Poskytovani sluzeb bylo zahajeno dne x.x.202x. Sluzby poskytované pfed nabytim platnosti této smlouvy budou zpoplatnény samostatné na zakladé souhrnného dokladu.

Cena a platebni podminky

Celkové pravidelnd cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy je stanovena dohodou a Cini xxxx,- K¢ s DPH mésicné. Platebni obdobi je 1 mésic.

Jednorazova cena zfizovacich naklad@. Uastnik uhradi individuainé dohodnutou cenu za zfizeni sluzby. Zfizovaci naklady tvori pomér na nakladech za instalaci pripojeni. U bytovych, panelovych a obdobnych domd
jde o zfizeni pFipojky po vstupni dvefe bytové jednotky. V pfipadé rodinnych domd jde o zfizeni pfipojky do pldniho ¢i jiného prostoru pod stfechou u bezdratového pripojeni a po vstupni dvefe domu u zemniho
kabelového pfipojeni. Instalace uvnitf bytu ¢i rodinného domu je feSena individualné mimo tuto smlouvu.

V cendach nejsou zahrnuty poplatky, které Gcastnik plati tfetim stranam. Jde predevsim o poplatky za uskutenénd volani pfes pevnou nebo mobilni telefonni sit, poplatky za pronajem pevnych okruhd, datovych tras
a mikrovinnych spojd, poplatky za televizni a rozhlasové vysilani, poplatky za odebranou elektrickou energii v misté pfipojeni (¢astnika, poplatky za prondjem prostor v misté pfipojeni Ulastnika, pfipadné dalsi
poplatky spojené s provozem koncového zafizeni Ucastnika.

Platny a aktualni cenik poskytovanych sluzeb je pfistupny UGcastnikovi na internetovych strankach poskytovatele a v provozovné poskytovatele. Cena uvedena ve smlouvé ma prednost pred cenou uvedenou v
ceniku, jiném dokumentu, jiném mist& nebo zvefejnéné jinym zplsobem.

Ucastnik se zavazuje platit cenu dohodnutou v bodé 4.1. Platbu Ucastnik provadi pfedem vzdy na celé obdobi uvedené v bodé 4.1. Jako variabilni symbol vzdy uvede Cislo této smlouvy. Platba musi byt na Gcet
poskytovatele pfipsana v plné vysi nejpozdé&ji 2 pracovni dny pred zatatkem obdobi na které je provadéna, jinak nebude sluzba aktivovana. Neuplna nebo jinak chybnd platba méze byt (po odetteni manipulaéniho
poplatku 70,- K¢ s DPH) vracena na bankovni Ucet ze kterého byla pfijata. Tato smlouva slouzi jako dafiovy doklad a spole¢né s vypisem z (¢tu slouzi jako vyGétovani sluzeb. Datem zdanitelného pInéni je den prijeti
platby na Gcet Poskytovatele. Rozpis plateb je uréen datem zahdjeni sluzby, platebnim obdobim a smluvnim zavazkem byl-li dohodnut. Pfi opétovném uhrazeni sluzby je rozpis uréen novou Uhradou. Jako zplisob
doruceni vylctovani si Gcastnik zvolil email. Jako nahradni zplisob doruceni pak béZnou postu nebo osobni predani.

Ucastnik se zavazuje provadét Uhradu ceny pravidelné a vcas. Pokud Gcastnik bude s thradou v prodleni, ma poskytovatel pravo poZadovat Urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné Castky za kazdy nasledujici
kalendafni den prodleni. Poskytovatel bude Uctovat poplatek za zaslani kazdé upominky. Prvni upominka je bezplatna a kazda dalSi je zpoplatnéna castkou 70,- K¢ s DPH, pficemz zpoplatnéné upominky budou
zasilany maximalné 2 za mésic. Poskytovatel bude (¢tovat 70,- K¢ s DPH za dohledani kazdé platby na Zadost (i¢astnika.

Sluzba je dodavana formou predplatného a po vycerpani predplacené ceny je sluzba deaktivovana. Nebude-li Gcastnikem cena uhrazena spravné a vcas, méa poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb (nebo
snizit pfenosovou rychlost), pfipadné od smlouvy odstoupit s narokem na Uhradu za pfed¢asné ukonceni smlouvy dle bodu 3.1. Po uhrazeni dluzné astky Gcastnikem, pokud poskytovatel od smlouvy neodstoupi, a
zaplaceni opravnénych naklad@ za opétovné pfipojeni, bude poskytovani sluzeb obnoveno.

Technicka specifikace

Rychlost pfipojeni: Maximalni Inzerovana Bézné dostupnd  Minimalni IP adresa: Autokonfigurace pres PPPoE (nebo DHCP)
Stahovani (download) 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps Brana: Autokonfigurace pies PPPoE (nebo DHCP)
Vkladani (upload) 20 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps Maska: Autokonfigurace pfes PPPoE (nebo DHCP)
Agregace pfipojeni: S agregaci Primarni DNS: Autokonfigurace pres PPPoE (nebo DHCP)
Limit dat: Bez limitu Sekundarni DNS: Autokonfigurace pfes PPPoE (nebo DHCP)
Casovy limit: Bez omezeni Mail server (POP3, SMTP): mail.sway.cz

Technologie pfipojeni: Opticky kabel DalSi IP adresy:

Koncové zafizeni:
Typ a vyrobce:

MAC:

Vyrobni &islo: IPTV:
Ukoncovaci rozhrani: Ethernet TP 10/100 Mbps

V majetku: Posky le véetné napajecii, svodi a rozvodnic

Adresa umisténi pripojky:

RUIAN (kéd ADM):

Umisténi v budové: Dalsi doplrikové sluzby:
Pfistupové jméno:

Heslo (slouZi i jako OKU):

Préava a povinnosti smluvnich stran

Ucastnik je povinen zachovavat mienlivost o vsech skutec¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim této smlouvy a dosud nebyly zvefejnény, a to jesté po dobu nejméné dvou let od ukonceni platnosti této
smlouvy.

Poskytovatel ma pravo kontrolovat opravnéni Ucastnika k vyuzivani sluzeb a zafizeni. Pokud Gcastnik hrubé porusi povinnosti této smlouvy nebo zavedené standardy, prerusi poskytovatel poskytovani sluzeb az do
doby, kdy G¢astnik ziedna népravu.

Ucastnik si nepfeje uvedeni identifikacnich nebo osobnich udajd v uastnickém seznamu.

Reklamaci sluzeb a cen mize G¢astnik uplatnit u poskytovatele do 2 mésicti od vyuctovani - osobné, postou nebo emailem. Lhilita pro vyfizeni reklamace je 1 mésic.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné poskytnutou sluzbu, pokud je to zplisobeno havarii vzniklou z viny G¢astnika, chybou v systému Ucastnika, vys$i moci nebo zménou technické
specifikace dohodnutou s G¢astnikem.

Poskytovatel miize smlouvu ukoncit pred¢asné bez udani dévodd s vypovédni dobou 30 dndi.

Pokud ucastnik do 14 dnll od pFevzeti smlouvy nedoruéi podepsanou smlouvu poskytovateli, ma se za to, Ze navrh nebyl akceptovan, smlouva je neplatna a poskytovatel mize sluzby prerusit. Odebrané sluzby je
Ucastnik povinen zaplatit. PFi uzavieni smlouvy na dalku nebo mimo prostory poskytovatele, preda poskytovatel ucastnikovi informace v pisemné nebo elektronické formé a ucastnik ma pravo do 14 dni od smlouvy
odstoupit.

Pokud Ucastnik zjisti neopravnéné plsobeni v siti poskytovatele, ma povinnost toto neprodlené poskytovateli oznamit. i

Ucastnik se zavazuje, Zze nebude uzivat pfedmét smlouvy v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi a bude dodrzovat ustanoveni této smlouvy. Ucastnik nesmi vyuZzivat poskytované
sluzby k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

O neplnéni smlouvou zarucenych sluzeb poskytovatelem, je Ucastnik povinen neprodliené poskytovatele informovat. Vypadky sluzeb se pocitaji od okamZiku, kdy je ucastnik prokazatelné poskytovateli oznamil.
Oznameni (reklamaci) Ize podat pisemné nebo elektronicky na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Upozornéni na vypadek (snizenou kvalitu sluzeb) Ize podat i telefonicky. Telefonické upozornéni neni povazovano
za reklamaci sluzby.

. Utastnik je opravnén vyuzivat telefonni linku dohledového centra ke zjisténi informaci o stavu a kvalité smluvenych sluZeb. Linka je v provozu kazdy pracovni den v dobé od 8.00 do 16.30 hodin. Mimo pracovni

dobu miiZe Ucastnik zanechat hlasovou zpravu nebo poslat SMS zpravu. Linka neslouZi k technické podpore Ucastnik{l. Sluzby technické podpory i jiné (podle bodu 7.5.) si i¢astnik mdiZze objednat u poskytovatele
za individualné dojednanou cenu a podminek.

. Uastnik neni opravnén (pfedevsim za Uplatu & jiné proti pinéni) poskytovat tfetim stranam pristup k siti elektronickych komunikaci poskytovatele nebo zprostfedkovavat treti strané sluzby elektronickych

komunikaci poskytovatele, které jsou predmétem této smlouvy. Pokud tuto povinnost Gcastnik porusi, odpovida za zplisobenou ztratu, jejiz vySe je rovna souctu poplatkd, které by ziskal poskytovatel za odebrané
sluzby od tretich stran neopravnéné pfipojenych ucastnikem. Minimalni vySe sankce je 3000,- K¢ bez DPH.
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Uastnik je povinen neprodlené ozndmit poskytovateli jakoukoli zménu, ke které do3lo po podpisu smiouvy (zejména zménu nazvu, jména, adresy, sidla, oprévnéné osoby, pravni formy, identifikatnich Cisel,
telefonniho Cisla a emailu). V pfipadé, Ze Gastnik tuto povinnost nespini, ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a vyméhat vzniklou Skodu.

Utastnik je povinen zajistit souginnost potfebnou pro pinéni pfedmétu uzaviené smlouvy, predevsim pfistup do prostor Ucastnika pfi instalaci, poruSe nebo ddrzbg.

Ucastnik souhlasi se zpracovani poskytnutych dat - v souladu s platnymi zakony - pro potfeby poskytovatele. Souhlas udéluje podpisem smlouvy a miZe jej pisemné odvolat.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zddné ze smluvnich stran pFed uplynutim této Ihdity nevyjadFi viili smlouvu ukonéit, prodiuZuje se na dobu neuréitou. V pFipadé automatického prodlouZeni smlouvy za
tychZz podminek o tutéZ dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma Gcastnik po takovémto automatickém prodlouZeni pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét a poskytovatel informuje Gcastnika
nejméné 1 mésic pred timto automatickym prodlouZenim o konci zavazku, o zplisobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét a o nejvyhodnéjSich cenéch za jim poskytované sluzby.

Poskytovatel ma pravo okamZitého odstoupeni od smlouvy a pravo na nahradu Skody pfi poruseni povinnosti G¢astnikem.

Poskytovatel miZe odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich rozsah navrhovany ucastnikem mohl ohrozit zajisténi smluvniho standardu pro Ucastniky napojené na sit’ poskytovatele.

Ucastnik na vlastni naklady zajisti souhlas vlastnika objektu s umisténim a montazi vybaveni pro pfistup ke smluvenym sluzbam.

Poskytovatel nenese odpovédnost za skody (jako jsou usly zisk nebo jiné ztraty) zplisobené nefunkénosti pripojeni. Poskytovatel také nenese odpovédnost za ztratu nebo Gnik informaci (pfedevsim téch které klient
prenasi pfipojenim). K minimalizaci takovych $kod je Ucastnik povinen ucinit opatfeni na své naklady (napf. zalohovani pfipojeni alternativni metodou nebo druhou linkou, Sifrovanim pfenosu dat apod.). .,
Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, s vyjimkou doby nezbytné pro ddrzbu technickych a softwarovych prostfedk, na kterych je sluzba provozovéana. Udrzba
bude Gcastnikovi pfedem ozndmena.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze sit’ Internet je decentralizovana a bez zaruk z jinych stran, nezarucuje poskytovatel 100% dosazitelnost informaci na siti Internet. Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost,
zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil. Poskytovatel garantuje
dostupnost sluzeb pouze ve své siti a neodpovida za vypadky a omezeni v siti Internet mimo svou sit’.

Poskytovatel je opravnén uvadét (&astnika v seznamu svych referenénich klientd.

Poskytovatelem uvadéné rychlosti ve smlouvé a vsech dalSich dokumentech a materialech jsou rychlosti inzerované.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s u¢astnikem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Obvykla — béZné dostupna — rychlost pfipojeni je rychlost odpovidajici stahovéani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize Ucastnik predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu poskytuje Gcastnikovi. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori
30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti.

Maximalni rychlost je rovna inzerované rychlosti, pfipadné méiZe byt dotasné vy3si aZ do limitu kapacity pouZité technologie a jejich pfenosovych moznosti.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak je rychlost uploadu (vkladani) 1/3 rychlosti downloadu (stahovani).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé, Ze rychlost klesne pod hodnotu minimalini rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby. Uvedené odchylky nemaji vliv na vyuZivani obsahu, sluzeb nebo aplikaci, Géastnik zpozoruje pouze snizeni
rychlosti stahovani a vkladani dat nebo béhu aplikaci.

V pfipadé uznané reklamace vypadku sluzby (prokazatelné oznameném Ucastnikem), snizi poskytovatel mési¢ni poplatek o pomérnou ¢ast odpovidajici délce vypadku sluzby v daném mésici. Uvedené vypadky
sluZeb se potitaji od okamziku, kdy je Ucastnik prokazateln& ohlasil poskytovateli. PoZadavek na vraceni ¢asti mésicniho poplatku mZe Gcastnik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich dvou mésicl
od pfijatého vyuctovani nebo od prokazatelného ohlaseni vypadku sluzby. Vraceni mési¢niho poplatku je maximalni vySe Skody, kterou méze ucastnik uplatnit. U¢astnik méze v pfipadé uznané reklamace vypadku
sluzby bez sankci ukoncit smlouvu. Zfizovaci naklady je v takovém pfipadé povinen uhradit v pIné vysi.

Pfi realizaci pfipojeni UCastnika bezdratovym spojem v nechranéném volném - bezlicenénim — pasmu je Ucastnik srozumén s moznosti vyskytu ruSeni tfeti osobou uZzivajici toto pasmo. Tato ruSeni nejsou
nefunkénosti zafizeni poskytovatele. Poskytovatel se pokusi tato ruseni v ramci moznosti v tomto pasmu odstranit nebo navrhne Gcastnikovi moZnost jejich eliminace vetné vySe nutnych nakladd.

Poskytovatel pfi b&Zném provozu neprovéadi zadna omezeni ¢i Fizeni pfenosu dat nad rémec nasledujicich opatfeni. Rizeni pfenosu nafizena legislativou a pravnimi predpisy, rozhodnutim soud@ nebo vefejnych
organtl. Dofasna opatfeni fizeni pfenosu v rémci zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb a koncovych zafizeni. DoCasné opatfeni fizeni pfenosu pro zabrénéni hrozicimu pfetizeni sit€ a zmirnéni acinkd
vyjime€ného nebo docasného petizent sité. UCastnik tato opatfeni nepociti bud’ viibec nebo doasnym snizenim pFenosoveé rychlosti, v extremnim pfipadé Uplnym vypadkem pFipojeni a to predevsim v pfipadé kdy
je sém zdrojem ddivodu opatfeni pro fizeni pfenosu dat. Rizenim prenosu dat neni naruseno soukromi a je zajisténa ochrana osobnich Udajdl. Provadéni fizeni pfenosu dat neni déivodem k reklamaci kvality sluzeb.
Pokud ma Ucastnik povinnost smlouvu (nebo jeji ¢ast) zpfistupnit, zveFejnit nebo uloZit do registru tietich stran, je pfedem povinen toto projednat s poskytovatelem a dale zajistit necitelnost véech osobnich (daji,
jmen, kontaktd, emailli, telefonnich Cisel, Cisel smluvnich dokumentl, verzi dokumentdl, bankovnich Udajd, pFistupovych Udajd a hesel, technickych parametrd, technického provedeni, adres umisténi
technologii a mist pfipojeni, vysi slev, polozkového rozpoCtu a cen pro ureni celkové ceny, pfipadné dalSich (dajéi, které budou urfeny pfi projednani. Zvefejnéni je povinen (castnik zajistit na vlastni naklady.
Pokud tuto povinnost nesplini, odpovida plné za $kodu timto zplisobenou, jejiz minimalni vySe je rovna uhrazenym poplatk@im za odebrané sluzby podle této smlouvy a poskytovatel ma pravo na vyuctovani skody a
zapotteni uhrazenych poplatk( vici vyictované Skodé.

Postup preneseni telefonniho Cisla. Ucastnik Zadajici o preneseni telefonniho Cisla musi do Zadosti o zménu uvést nasledujici udaje. Své identifikacni Udaje, identifikacni tdaje poskytovatele doposud zajist'ujiciho
Ucastnikovi vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujiciho Gcastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ¢islo, o jehoz pfeneseni zada, ovéfovaci kod (OKU) Gcastnika pro preneseni Cisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby a den, ke kterému ma pfenos Cisla probéhnout. Poskytovatel zahdji zménu pokud jsou pfedany dpiné a platné informace Ucastnikem a pokud je technicky moZzné zménu
poskytovatele provést. Zadost mize Ucastnik predat pisemné nebo elektronicky formou emailu. Poskytovatel informuje G¢astnika o dni, ke kterému ma prenos €isla prob&hnout a ktery je zéroveri dnem zéniku
zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Ucastnik zadajici o zménu poskytovatele sluzby musi do Zadosti o zménu uvést nésledujici daje. Své identifikacni Udaje, identifikacni Udaje opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a ovéfovaci kdd (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel zahaji zménu pokud jsou pfedany Uplné a
platné informace Gcastnikem a pokud je technicky mozné zménu poskytovatele provést. Zadost miize Géastnik predat pisemné nebo elektronicky formou emailu.

Pausalni nahrady souvisejici s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o které ma pravo Ucastnik pozadat poskytovatele, jsou-li timto poskytovatelem zplisobeny. Dojde-li k
preneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi (¢astniku za
kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 KE. Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalsi
¢islo polovinu pfedchozich sazeb. PFi zneuZiti pfenosu Eisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vy$e pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. NedodrZi-li poskytovatel zajistujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu ujednany termin opravy a instalace, ini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné pinéni
pro pfipad, ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto pInéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi (i¢astniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
predchozi pausaini ndhrady, pausaini nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvySe vSak 1000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nélezi iCastniku za kazdy zapoCaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K&,
Poskytovatel a Gcastnik nemaji ujednany Zadny termin opravy a instalace. .,

Pokud je Ucastnik mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace a trva na stejné ochrané jako spotfebitel, doloZi tuto skute¢nost pisemnym prohlasenim. Ucastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem
nebo neziskovou organizaci, a poskytovatel se dohodli, Ze se takovy G€astnik vzdava prava na ochranu odpovidajici ochrané spotfebitele.

Dalsi ujednani

Poskytovatel a Gcastnik se dohodli, Ze odborné technické zaleZitosti tykajici se plnéni smlouvy (s vyjimkou naléhavych poruch) za né bude s druhou smluvni stranou projednavat technicky kontakt, ostatni zaleZitosti
tykajici se plnéni smlouvy bude projedndvat kontaktni osoba, pokud byly tyto osoby stranami urceny. N

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu (ADR/ODR) u subjektu uréeného k FeSeni mimosoudnich spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (adr.coi.cz). V pfipadé sluzeb
elektronickych komunikaci je ur¢enym subjektem Cesky telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz). .

Provozovatel sluzby vefejné dostupného prevzatého digitalniho televizniho vysilani zajiStovaného prostfednictvim vefejné telekomunikacni sité — IPTV - je CETIN sluzby s.r.o. se sidlem Ceskomoravska 2510/19, 190
00 Praha 9. Pocty a skladba TV program(l v jednotlivych bali¢cich IPTV se mohou ménit.

Provozovatel verejné dostupné telefonni sluzby je IPEX TELCO a.s. se sidlem Rohacova 77, 130 00 Praha 3.

Servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory (napf. konzultace, skoleni, poradenstvi, servis IT, prondjem nebo dodavka zafizeni) poskytuje ZEAL s.r.o. v rdmci jinych Zivnostenskych opravnéni mimo oblast podnikéni
v elektronickych komunikaci, nejsou sou¢ésti cen poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci a jsou t¢tovany nezavisle na této smlouvé. Porucha nebo nefunkénost zafizeni a sluzeb dodanych Géastnikovi mimo
tuto smlouvu neni poruchou a nezbavuje povinnosti thrady za dodané sluzby podle této smlouvy.

V pfipadé poskytovani hlasovych sluZeb je poskytovan pfistup k ¢islim tisfiového volani. Lokalizace volajiciho je shodna s adresou umisténi pfipojky uvedené v technické specifikaci.

Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv na poskytovani sluzeb, uzavienych mezi poskytovatelem a Gcastnikem, k datu zahajeni poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel a (¢astnik povazuji za d@vérné vsechny informace, které vyplyvaji z této smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejich plnénim a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé strany. Zavazek micenlivosti trva i po zaniku smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi jeden.

Podpisem smlouvy G&astnik potvrzuje pFevzeti sluzby definované &lanky 2.,3. a 4. a spinéni parametrd sluzby podle Technické specifikace.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né a svobodné ville, tuto smlouvu precetli a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt ¢inény pouze po vzajemné dohodé a to pisemnou formou. V pfipadé jednostranné zmény smlouvy ze strany poskytovatele ma poskytovatel povinnost informovat Gcastnika
nejméné 1 mésic pred jejich G&innosti 0 zménach smlouvy a o moznosti odstoupeni od smlouvy do 1 mésice od doruéeni ozndmeni o zménach bez jakychkoli nakladd na odstoupeni. Zmény navrhu smlouvy pro
budouci (¢astniky nemaji vliv na jiz uzaviené smlouvy s Ucastniky. Ty zlistavaji v platnosti beze zmény. Pfi zméné nebo dopliiku smlouvy z divod& zmény zakond, jinych pravnich norem, nafizeni Gfadu nebo zmén
neuvedenych v zakoné o el. komunikacich, U¢astnik od smlouvy odstoupit neméize. Smiluvni strany mohou vzajemné dohodout Upravy a odli$na ustanoveni upravujici znéni smlouvy v ¢lanku 8.

Individualni ujednani

V tomto ¢lanku jsou uvedena individualni ujednani dohodnuté s Ucastnikem dopliiujici smlouvu, pfipadné upravujici ujednani smlouvy. Jejich znéni ma pfednost pfed ujednanimi smlouvy v predchozich odstavcich.
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