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SMLOUVA Sway 601xxxx

a podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Smluvni strany

U&astnik Poskytovatel
Obchodni jméno (jméno): Obchodni jméno: ZEAL s.r.0.
Spole¢nost zapséna v obchodnim rejstiku u Spole¢nost zapséna v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 15451
Sidlo (misto podnikani / bydlist&): Sidlo (misto podnikani): Hranicka 581, 753 61 Hranice
Oprévnény zastupce (bydlisté): Opréavnény zastupce: Ing. Petr Zdarsa, jednatel spoleénosti
1€ (RC / datum nar.): 1¢: 25363204
DIC (&islo osob. dokladu): DIC: CZ25363204
Banka: Banka: Fio Banka, a.s.
Cislo Gtu: Cislo Gtu: 2200 809 970 / 2010
Adresa pro doru¢ovani: Adresa pro doru¢ovani: Hranicka 581, 753 61 Hranice
Telefon: Telefon: 581 699 233
RUIAN (kéd ADM): w Fax: 581 699 210
Mobil: Telefon dohled: 603 268 120
E-mail: E-maily: info@zeal.cz
WWW: WWW: www.zeal.cz
Kontaktni osoba: Opravnéna osoba:
Technicky kontakt: Technicky kontakt:

Pfedmét smlouvy

. Poskytovatel bude poskytovat tcastnikovi nasledujici sluzby elektronickych komunikaci: sluzby pfistupu k internetu v pevném misté . Parametry sluzeb jsou definovany v Technickych

podminkéch.
Platnost smlouvy

. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou bez minimalniho zavazku uZivani sluzby. Vypovédni Ihiita je dand zakonem o el. komunikacich a v dobé podpisu smlouvy ¢&ini tficet dni ode dne

nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vyse Ghrady pfi pred¢asném ukonceni smlouvy (uzaviené na dobu urcitou nebo se zdvazkem minimalniho uZivéni sluzby) v prvnich tfech mésicich je
5 procent ze zbyvajicich mési¢nich cen a z pIné ceny Uhrady naklad@ spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim.

Vypovéd' zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni pisesmné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pred vypovédi vstoupi v jednani o zméné podminek smlouvy, tak aby smluvni vztah z{istal zachovén. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde, dojde k vypovédi
smlouvy podle podminek uréenych touto smlouvou.

Smlouva mezi smluvnimi stranami nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou, neni-li den G¢innosti stanoven ve smlouvé jinak.

Poskytovani sluZzeb bylo zahajeno dne x.x.202x. Sluzby poskytované pred nabytim platnosti této smlouvy budou zpoplatnény samostatné na zakladé souhrnného dokladu.

Cena a platebni podminky

Celkova pravidelna cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy je stanovena dohodou a Cini xxxx,- KE s DPH mési¢né. Platebni obdobi je 1 mésic.

Jednorazova cena zfizovacich naklad ¢ini - zakaznik uhradi cenu pfi zfizeni sluzby. Zfizovaci naklady tvofi pomér na nakladech za instalaci pfipojeni. U bytovych, panelovych a
obdobnych domd jde o zfizeni pfipojky po vstupni dvefe bytové jednotky. V pFipadé rodinnych domd jde o zfizeni pfipojky do pddniho & jiného prostoru pod stfechou u bezdratového a
zavésného pripojeni a po vstupni dvéfe domu u zemniho kabelového pfipojeni. Instalace uvniti bytu ¢i rodinného domu je feSena individualné mimo tuto smlouvu.

V cenach nejsou zahrnuty poplatky, které Gcastnik plati tfetim stranam. Jde predevsim o poplatky za uskutecnénd volani pfes pevnou nebo mobilni telefonni sit, poplatky za prondjem
pevnych okruh(, datovych tras a mikrovinnych spojdi, poplatky za televizni a rozhlasové vysilani, poplatky za odebranou elektrickou energii v misté pFipojeni (castnika, poplatky za
pronajem prostor v misté pfipojeni G¢astnika, pfipadné dalSi poplatky spojené s provozem koncového zafizeni iastnika.

Platny a aktudlni cenik poskytovanych sluzeb je pfistupny Ucastnikovi na internetovych strankach poskytovatele a v provozovné poskytovatele. Cena uvedend ve smouvé ma prednost
pred cenou uvedenou v ceniku, jiném dokumnetu nebo misté.

Ucastnik se zavazuje platit cenu dohodnutou v bodé 4.1. Platbu Ucastnik provadi predem vzdy na celé obdobi uvedené v bodé 4.1. Jako variabilni symbol vZdy uvede Cislo této smlouvy.
Platba musi byt na Gcet poskytovatele pfipsana v pIné vysi nejpozdéji 2 pracovni dny pred zaCatkem obdobi na které je provadéna, jinak nebude sluzba aktivovana. Neuplna nebo jinak
chybna platba méiZze byt (po odetteni manipulaéniho poplatku 70,- K& s DPH) vracena na bankovni Glet ze kterého byla pfijata. Tato smlouva slouzi jako dafiovy doklad a spole¢né z
vypisem z Uctu slouzi jako vyuctovani sluzeb. Datem zdanitelného plnéni je den pfijeti platby na Gcet Poskytovatele. Rozpis plateb je urfen datem zahdjeni sluzby, platebnim obdobim a
smluvnim zavazkem byl-li dohodnut. Pfi opétovném uhrazeni sluzby je rozpis uréen novou Uhradou. Jako zplsob dorudeni vyGétovani si Gcastnik zvolil email. Jako nahradni zplsob
doruceni pak béZnou podtu nebo osobni predani.

Ucastnik se zavazuje provadét uhradu ceny pravidelné a vas. Pokud Ucastnik bude s Ghradou v prodleni, ma poskytovatel pravo pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky
za kazdy nasledujici kalendaini den prodleni. Poskytovatel bude Gcétovat poplatek za zaslani kazdé upominky. Prvni upominka je bezplatnd a kazda dali je zpoplatnéna ¢astkou 70,- KE s
DPH, pfi¢emz zpoplatnéné upominky budou zasilany maximalné 2 za mésic. Poskytovatel bude Uctovat 70,- K¢ s DPH za dohledani kazdé platby na Zadost Ucastnika.

Sluzba je dodavéna formou predplatného a po vycerpani predplacené ceny je sluzba deaktivovana. Nebude-li UCastnikem cena uhrazena spravné a vcas, ma poskytovatel pravo prerusit
poskytovani sluzeb (nebo sniZit pfenosovou rychlost), pfipadné od smlouvy odstoupit s narokem na Uhradu za pred¢asné ukonéeni smlouvy dle bodu 3.1. Po uhrazeni dluzné Castky
Ucastnikem, pokud poskytovatel od smlouvy neodstoupi, a zaplaceni opravnénych nakladt za opétovné pfipojeni, bude poskytovani sluzeb obnoveno.

Technicka specifikace

Rychlost pfipojeni: Maximalni Inzerovana Bezné dostupnd  Minimaini IP adresa: DHCP (nebo PPPoE)
Stahovani (download) 100Mbps 100Mbps 60Mbps 30Mbps Bréna: DHCP (nebo PPPoOE)
VKladani (upload) 20Mbps 20Mbps 12Mbps 6Mbps Maska: DHCP (nebo PPPOE)
Agregace pipojent: Primarni DNS: DHCP (nebo PPPoOE)
Limit dat: Sekundarni DNS: DHCP (nebo PPPoE)
Casovy limit: Mail server (POP3, SMTP): mail.sway.cz
Technologie pfipojeni: Bezdratovy spoj ve volné bezlicenénim pasmu 5GHz Dalsi IP adresy:

Koncové zafizeni
Typ a vyrobce:
MAC:
Vyrobni ¢islo: IPTV balicky
UkonCovaci rozhrani:
V majetku:
Adresa umisténi pfipojky
RUIAN (kéd ADM):
Umisténi v budové:
Dalsi doplrikové sluzby
Pfistupové jméno:
Heslo (slouzi i jako OKU):

Prava a povinnosti smluvnich stran

Ucastnik je povinen zachovévat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pnénim této smlouvy a dosud nebyly zvefejnény, a to jesté po dobu nejméné dvou
let od ukonceni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel mé pravo kontrolovat opravnéni G¢astnika k vyuZzivani sluzeb a zafizeni. Pokud Ucastnik hrubé porusi povinnosti této smlouvy nebo zavedené standardy, prerusi poskytovatel
poskytovani sluzeb aZ do doby, kdy castnik zjedna napravu.

UCastnik si nepreje uvedeni identifikatnich nebo osobnich dajti v (i¢astnickém seznamu.

Reklamaci sluzeb a cen miiZze (¢astnik uplatnit u poskytovatele do 2 mésicti od vyuctovani - osobné, postou nebo emailem. Lhiita pro vyfizeni reklamace je 1 mésic.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné poskytnutou sluzbu, pokud je to zplsobeno havarii vzniklou z viny U&astnika, chybou v systému Ucastnika, vy3si moci
nebo zménou technické specifikace dohodnuté s G¢astnikem.

Poskytovatel méze smlouvu ukonéit pfed¢asné bez udani déivoddl s vypovédni dobou, kterd nesmi prekrocit 30 dn.

Pokud Géastnik do 14 dnll od pFevzeti smlouvy nedorudi podepsanou smlouvu poskytovateli, md se za to, Ze navrh nebyl akceptovan, smlouva je neplatna a Géastnik je odpojen. Pfi
uzavieni smlouvy na dalku nebo mimo prostory poskytovatele, musi poskytovatel ticastnik predat informace v pisemné nebo elektronickéo formé a ucastnik ma pravou do 14 dni od
smlouvy odstoupit.

Pokud Ucastnik zjisti pripady neopravnéného plisobeni v siti poskytovatele, mé povinnost toto neprodiené poskytovateli oznamit.

Uastnik se zavazuje, Ze nebude uZivat informaci obsaZenych v systémech v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi a bude dodrZovat ustanoveni této
smlouvy. UCastnik nesmi vyuZivat poskytované sluzby k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

6.10.0 neplnéni smlouvou zarucenych sluzeb poskytovatelem, je ucastnik povinen neprodlené informovat poskytovatele. Vypadky sluzeb se pocitaji od okamZiku, kdy je G¢astnik prokazatelné

oznamil poskytovateli. Oznameni (reklamaci) Ize provést pisemné nebo elektronicky na kontaktnich udajich uvedenych ve smlouvé. Upozornéni na vypadek (snizenou kvalitu sluzeb) Ize
porvést i telefonicky. Telefonické upozornéni neni povaZovéano za reklamaci sluzby.

6.11. Ucastnik je opravnén vyuzivat telefonni linku dohledového centra ke zjisténi technickych informaci o stavu a kvalité smluvenych sluzeb. Linka je v provozu kazdy pracovni den v dobé od

8.00 do 16.30 hodin. Linka neslouzi k technické podpofe Ucastnikl. Sluzby technické podpory & jiné (podle bodu 7.5.) si Glastnik mlize objednat u poskytovatele za individudiné
dojednanou cenu a podminek.

6.12. Ucastnik neni opravnén (predevsim za Uplatu ¢i jiné proti pinéni) poskytovat tfetim strandm piistup k siti elektronikcych komunikaci poskytovatele a/nebo zprostiedkovavat treti strané

sluzby elektronickych komunikaci poskytovatele, které jsou predmétem této smlouvy.
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6.13. Uastnik je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakoukoli zménu, ke které do$lo po podpisu smlouvy (zejména zménu nézvu, jména, adresy, sidla, opravnéné osoby, pravni formy,
identifikaCnich Cisel, telefonniho Cisla a emailu). V pfipadg, Ze (Castnik tuto povinnost nespini, mé& poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a vymahat vzniklou Skodu.

6.14. Ucastnik je povinen zajistit soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu uzavfené smlouvy, pfedevaim pfistup do prostor Ucastnika pfi instalaci nebo poruge.

6.15. Ucastnik souhlasi se zpracovani poskytnutych dat - v souladu s platnymi zakony - pro potfeby poskytovatele. Souhlas udéluje podpisem smlouvy a mlize jej pisemné odvolat.

6.16.Pokud je smlouva uzaviena na dobu urlitou a Zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim této Ih(ity nevyjadfi vali smlouvu ukonéit, prodiuzuje se na dobu neurditou. V pfipadé
automatického prodlouZeni smlouvy za tychz podminek o tutéZ dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, ma Ucastnik po takovémto automatickém prodlouzeni pravo zavazek ze smlouvy
kdykoli bezplatné vypovédét a poskytovatel informuje Ucastnika nejméné 1 mésic pred timto automatickym prodlouzenim o konci zavazku, o zplsobech, jak Ize zavazek ze smlouvy
vypovédét a o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby.

6.17. Poskytovatel ma pravo okamZitého odstoupeni od smlouvy a pravo na nahradu Skody pfi poruseni této smlouvy.

6.18. Poskytovatel m{ize odmitnout poskytovani sluZeb, jestlize by jejich rozsah navrhovany castnikem mohl ohrozit zajisténi smiuvniho standardu pro Gcastniky napojené na sit’ poskytovatele.

6.19. Ucastnik na vlastni naklady zajisti souhlas vlastnika objektu s umisténim a montazi vybaveni pro pfistup ke smluvenym sluzbam.

6.20. Poskytovatel nenese odpovédnost za skody (jako jsou usly zisk nebo jiné ztraty) zplisobené nefunkénosti pfipojeni. Poskytovatel také nenese odpovédnost za ztratu nebo Unik informaci
(pFedevsim téch které klient prendsi pfipojenim). K minimalizaci takovych Skod je Ucastnik povinen ucinit opatfeni na své naklady (nap¥. zalohovani pFipojeni alternativni metodou nebo
druhou linkou, kriptovanim pfenosu dat apod.).

6.21. Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, na kterych je
sluzba provozovéna. Udrzba bude ucastnikovi pfedem oznamena.

6.22.Vzhledem ke skutecnosti, Ze sit’ Internet je decentralizovana a bez zéruk z jinych stran, nezarucuje poskytovatel 100% dosazitelnost informaci na siti Internet. Poskytovatel neruéi za
aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem
prokazatelné neschvalil. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzeb pouze ve své siti a neodpovida za vypadky a omezeni v siti Internet mimo svou sit'.

6.23. Poskytovatel je opravnén uvadét Gcastnika v seznamu svych referenénich klientd.

6.24. Poskytovatelem uvadéné rychlosti ve smlouvé a vsech dalsich dokumentech a materidlech jsou rychlosti inzerované.

6.25. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s ucastnikem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalini rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI.

6.26.0bvykld — bézné dostupna — rychlost pfipojeni je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu méze ucastnik predpokladat a rediné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI.
rychlosti odpovidd alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

6.28. Maximalni rychlost je rovna inzerované rychlosti, pfipadné mize byt doCasné vyssi az do limitu kapacity pouzité technologie a jejich pfenosovych moznosti.

6.29. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak je rychlost uploadu (vkladani) 1/3 rychlosti downloadu (stahovani).

6.30.Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez
70 minut.

6.31.Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesiim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v
Casovém Useku 90 minut.

6.32.V pripadé, Ze rychlost klesne pod hodnotu minimalni rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby. Uvedené odchylky nemaji vliv na vyuzivani obsahu, sluzeb nebo aplikaci, ucastnik
spozoruje pouze shizeni rychlosti stahovani a vkladani dat nebo béhu aplikaci.

6.33.V pripadé uznané reklamace vypadku sluzby (prokazatelné ozndmeném Ucastnikem), snizi poskytovatel mési¢ni poplatek o pomérnou ¢ast odpovidajici délce vypadku sluzby v daném
mésici. Uvedené vypadky sluzeb se poditaji od okamziku, kdy je uZivatel prokazatelné ohlasil poskytovateli. Pozadavek na vraceni ¢asti mésicniho poplatku mdze uZivatel uplatnit u
poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich dvou mésicl od pfijatého vydctovani nebo od prokazatelného ohlaSeni vypadku sluzby. Vraceni mésicniho poplatku je maximalni vyse
Skody, kterou mlze uZzivatel uplatnit. U¢astnik méZze v pfipadé uznané reklamace vypadku sluzby bez sankci ukoncit smlouvu.

6.34. Pfi realizaci pfipojeni uzivatele bezdratovym spojem v nechranéném volném - bezlicenénim — pasmu je uZivatel srozumén s moznosti vyskytu ruseni tfeti osobou uZzivajici toto pasmo. Tato
rueni nejsou nefunkénosti zafizeni poskytovatele. Poskytovatel se pokusi tato ruseni v ramci moznosti v tomto pasmu odstranit nebo navrhne uZivateli moznost jejich eliminace véetné
vyse nutnych nakladd. y

6.35. Poskytovatel pfi bézném provozu neprovadi zadna omezeni i fizeni pfenosu dat nad rédmec nasledujicich opatfeni. Rizeni pfenosu nafizena legislativou a pravnimi predpisy, rozhodnutim
soud{ nebo vefejnych organdl. DoCasna opatfeni fizeni pfenosu v rdmci zachovani integrity a bezpecnosti sit&, sluzeb a koncovych zafizeni. DoCasna opatfeni Fizeni pfenosu pro zabranéni
hrozicimu pretiZeni sit¢ a zmirnéni (cinkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité. Ulastnik tato opatfeni nepociti bud” viibec nebo docasnym snizenim prenosové rychlosti, v
extremnim pfipadé dplnym vypadkem pfipojeni a to pfedevsim v pfipadé kdy je sdm zdrojem dlvodu opatfeni pro fizeni pfenosu dat. Rizenim prenosu dat neni naruseno soukromi a je
zajisténa ochrana osobnich Gdajd. Provadeni fizeni pfenosu dat neni diivodem k reklamaci kvality sluzeb.

6.36. Postup preneseni telefonniho ¢isla. Ucastnik Zadajici o preneseni telefonniho Cisla musi do Zadosti o zménu uvést nasledujici Udaje. Své identifikacni Udaje, identifikatni (daje
poskytovatele doposud zajiStujiciho Géastnikovi vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujiciho Gcastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ¢islo, o jehoz pfeneseni
2ada, ovéfovaci kéd (OKU) Ucastnika pro pfeneseni Cisla vydany opoust&nym poskytovatelem sluzby a den, ke kterému ma prenos Cisla probéhnout. Poskytovatel zahdji zménu pokud
jsou predany Uplné a platné informace Ucastnikem a pokud je technicky mozné zménu poskytovatele provést. Zadost mlize Ucastnik pfedat pisemné nebo elektronicky formou emailu.
Poskytovatel informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma prenos Cisla prob&hnout a ktery je zéroveri dnem zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

6.37.Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Ucastnik Zadajici o zménu poskytovatele sluzby musi do Zadosti 0 zménu uvést nasledujici udaje. Své identifikatni (daje, identifikacni
Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, den, ke kterému méa zména
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout, a ovéfovaci kéd (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu. Poskytovatel zahdji zménu pokud jsou pfedéany (piné a platné informace Ucastnikem a pokud je technicky mozné zménu poskytovatele provést. Zadost miize Ucastnik predat
pisemné nebo elektronicky formou emailu.

6.38. Pausaini nahrady souvisejici s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o které ma pravo uzivatel pozadat poskytovatele, jsou-li timto poskytovatelem
zplisobeny. Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausaini nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Poinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi icastniku za kazdy zapoCaty den prodleni pauséini ndhrada ve vysi 400 KC. Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni
u vice nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalsi &islo polovinu pfedchozich sazeb. Pfi zneuZiti prenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu ¢ini vySe pauséini nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZzitim pFenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
NedodrZi-li poskytovatel zajistujici veFejnou komunikaéni sit' nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu ujednany
termin opravy a instalace, ¢ini vy$e pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Zze mu UGcastnik
neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi GCastniku za prvni zapoCaty den prodleni, namisto
predchozi pauséini nahrady, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 KE. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi (¢astniku za kazdy zapoCaty den
prodleni nahrada ve vysi 400 KC. Poskytovatel a G¢astnik nemaji ujednany zadny termin opravy a instalace. ’

6.39. Pokud je ucastnik mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace a trva na stejné ochrané jako spotfebitel, doloZi tuto skutecnost pisemnym prohlaSenim. UCastnik, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, a poskytovatel se dohodli, Ze se takovy G¢astnik vzdava prava na ochranu odpovidajici ochrané spotfebitele.

7. Dalsi ujednani

7.1. Poskytovatel a Gcastnik se dohodli, Ze odborné technické zaleZitosti tykajici se pInéni smlouvy (s vyjimkou naléhavych poruch) za né bude s druhou smluvni stranou projednavat technicky
kontakt, ostatni zalezitosti tykajici se pInéni smlouvy bude projednavat kontaktni osoba, pokud byly tyto osoby stranami urceny. y

7.2. Spotfebitel mé pravo na mimosoudni feeni spotFebitelského sporu (ADR/ODR) u subjektu uréeného k fedeni mimosoudnich spotFebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce
(adr.coi.cz). V pfipadé sluzeb elektronickych komunikaci je uréenym subjektem Cesky telekomunikacni Gfad (www.ctu.cz).

7.3. Provozovatel sluzby vefejné dostupného prevzatého digitalniho tlevizniho vysilani zajistovaného prostfednictvim vefejné telekomunikacni sité — IPTV - je Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova
2252/8, 148 00 Praha 4. Pocty a skladba TV programi v jednotlivych bali¢cich IPTV se mohou ménit.

7.4. Provozovatel vefejné dostupné telefonni sluzby je IPEX TELCO a.s. se sidlem Rohacova 77, 130 00 Praha 3.

7.5. Servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory (napf. konzultace, skoleni, poradenstvi, servis IT, prondjem nebo dodavka zafizeni) poskytuje ZEAL s.r.0. v ramci jinych Zivnostenskych
opravnéni mimo oblast podnikani v elektronickych komunikaci, nejsou sou¢asti cen poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci a jsou U¢tovany nezavisle na této smlouvé. Porucha
nebo nefunkénost zafizeni a sluzeb dodanych Ucastnikovi mimo tuto smlouvu neni poruchou a nezbavuje povinnosti Uhrady za dodané sluzby elektroinickych komunikaci podle této
smlouvy.

7.6. V pfipadé poskytovani hlasovych sluzeb je poskytovan pfistup k Cisléim tisfiového volani. Lokalizace volajiciho je shodna s adresou umisténi pripojky uvedené v technické specifikaci.

7.7. Tato smlouva ukonCuje platnost predchozich smluv na poskytovani sluzeb, uzavienych mezi poskytovatelem a Gcastnikem, k datu zahajeni poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

7.8. Poskytovatel a Ucastnik povazuji za d@vérné vechny informace, které vyplyvaji z této smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejich pinénim a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni
teti osobé bez pisemného souhlasu druhé strany. Zavazek micenlivosti trva i po zéniku smiouvy.

7.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrZi jeden.

7.10. Podpisem smlouvy Géastnik potvrzuje prevzeti sluzby definované ¢lanky 2.,3. a 4. a spInéni parametr{ sluzby podle Technické specifikace.

7.11.Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepséna podle jejich skute¢né a svobodné vile, tuto smlouvu precetli a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

7.12.Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt Cinény pouze po vzdjemné dohodé a to pisemnou formou. V pfipadé jednostranné zmény smlouvy ze strany poskytovatele ma poskytovatel
povinnost informovat G¢astnika nejméné 1 mésic pred jejich Ucinnosti 0 zménach smlouvy a 0 moznosti odstoupeni od smlouvy do 1 mésice od doruceni oznameni o zménach bez
jakychkoli naklad@ na odstoupeni. Zmény navrhu smlouvy pro budouci G¢astniky nemaji vliv na jiz uzaviené smlouvy s Gastniky. Ty zlstavaji v platnosti beze zmény. Pfi zméné nebo
doplriku smlouvy z diivod zmény zakond, jinych pravnich norem, nafizeni Gfadu nebo zmén neuvedenych v zakoné o el. komunikacich, G¢astnik od smlouvy odstoupit nem@ize. Smluvni
strany mohou vzajemné dohodout Upravy a odli$na ustanoveni upravujici znéni smlouvy v ¢lanku 8.

8. Individualni ujednani

V tomto ¢lanku jsou uvedena individualni ujednani dohodnuta s Ucastnikem doplfiujici smlouvu, pfipadné upravujici ujednani smlouvy. Jejich znéni mé prednost pied ujednanimi smlouvy v

predchozich odstavcich.

Vo ANE i V Hranicich dne x.x.202x

za UCastnika za poskytovatele
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