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SHRNUTI SMLOUVY
e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni ptedpisy EU.*
e Pomdaha porovnat rGzné nabidky sluzeb.
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARizZENi

a) SluZzba pfistupu k internetu v pevném misté s nazvem FIBER 300 - Neomezena data

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU

Minimalni rychlost stahovani 90 Mb/s a vkladani 23 Mb/s

Bézné dostupna rychlost stahovani 180 Mb/s a vkladani 45 Mb/s

Maximalni rychlost stahovéani 300 Mb/s a vkladani 75 Mb/s

PROSTREDKY NAPRAVY

V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mizZete:

O neplnéni smlouvou zaru€enych sluzeb poskytovatelem, je Uucastnik povinen neprodlené informovat
poskytovatele. Vypadky sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy je ucastnik prokazatelné oznamil poskytovateli.
Oznameni (reklamaci) lze provést pisemné nebo elektronicky na kontaktnich udajich uvedenych ve smlouvé.
Upozornéni na vypadek (snizenou kvalitu sluzeb) Ize provést i telefonicky. Telefonické upozornéni neni povazovano
za reklamaci sluzby. V pfipadé uznané reklamace vypadku sluzby (prokazatelné oznameném ucastnikem), snizi
poskytovatel mésicni poplatek o pomérnou ¢ast odpovidajici délce vypadku sluzby v daném mésici. Uvedené
vypadky sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy je uzivatel prokazatelné ohlasil poskytovateli. PoZzadavek na vraceni
Casti mésicniho poplatku mlze uzivatel uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich dvou mésict od
pfijatého vyuctovani nebo od prokazatelného ohlaseni vypadku sluzby. Vraceni mésicniho poplatku je maximaini
vyse skody, kterou miZe uZivatel uplatnit.

CENA
Cena za aktivaci pripojky (nevztahuje se na smlouvy se zavazkem na 24 mésicu): 600 K¢ véetné DPH
Mési¢ni cena za sluzbu: 600 K¢ véetné DPH

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENi

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou.

Smlouvu muZete kdykoliv vypovédét bez udani divodu. UCinit tak mlzete oznamenim zaslanym na adresu naseho
sidla nebo emailem zaslanym na nasi emailovou adresu uvedenou vysSe. Vypovédni doba je 30 dni od doruceni
oznameni.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNiM POSTIZENiM

Poskytovatel nema zadny produkt ani sluzbu pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim.

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpisl
poskytnout predtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich smluvnich dokumentech, dostupnych
na nasem webu www.zeal.cz

1 Ustanoveni €l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC
http://www.internetovaspolecnost.cz/
mailto:internet@spolecnost.cz

